REGNIS

PRODUCENT GRZEJNIKOW

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO REGNIS
obowiqzujgcy od dnia: 19.06.2026 r.

§1.

Informacje o Sprzedawcy

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.regnisgrzejniki.pl prowadzony jest przez
REGNIS spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, NIP: 7343570930, REGON: 383219747, KRS:
0000784208 , kapitat zaktadowy: 5000.00, z siedzibg pod adresem: Tabaszowa 129 33-312 Tegoborze,
dalej jako ,,Sprzedawca” albo ,,REGNIS”.

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy: adres siedziby, adres korespondencyjny, adres reklamacyjny oraz adres
do zwrotéw: Regnis Sp. z 0.0., Tabaszowa 129, 33-312 Tggoborze; adres biura i sklepu: ul. Tarnowska
32, 33-300 Nowy Sacz; adres e-mail: regnisjs@gmail.com; adres e-mail do reklamacji:
biuro.regnis@gmail.com; numer telefonu: 788 601 229, 739 010 191.

3. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien, platnosci, dostawy, odstapienia
od umowy, reklamacji, gwarancji oraz podstawowe informacje dotyczace danych osobowych.

4. Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w Sklepie w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie
1 przechowywanie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

§ 2.

Najwazniejsze pojecia

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://sklep.regnisgrzejniki.pl.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna,
ktora korzysta ze Sklepu lub sktada Zamowienie.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe¢ niezwigzana bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — 0soba fizyczna zawierajagca Umowg bezposrednio zwigzang
z jej dzialalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Klient biznesowy — Kupujacy niebedacy Konsumentem ani Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Produkt — rzecz oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci grzejnik, element wyposazenia, akcesorium,
armatura, grzatka lub inny produkt z oferty REGNIS.

7. Produkt na indywidualne zamowienie — Produkt nieprefabrykowany, wykonany wedlug specyfikacji
Kupujacego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegolnosci Produkt
wykonany wedlug wybranego wymiaru, koloru, konfiguracji, rozstawu podtaczen, rodzaju przytaczy,
mocy, parametrow technicznych, projektu lub wizualizacji.

8. Zamowienie — oswiadczenie Kupujacego sktadane za posrednictwem Sklepu, zmierzajace do zawarcia
Umowy.

9. Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym.
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§ 3.

Kontakt i wymagania techniczne

1. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie,
pisemnie albo poprzez formularz kontaktowy, jezeli jest on dostgpny w Sklepie. Aktualne dane
kontaktowe Sprzedawcy sa wskazane w § 1 Regulaminu oraz dostgpne w Sklepie.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz obstuga plikow cookies lub JavaScript, jezeli jest konieczna do
korzystania z wybranych funkcji Sklepu.

3. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace w szczegdlnosci na umozliwieniu
przegladania asortymentu, ztozenia Zamodwienia, korzystania z formularzy oraz prowadzenia konta
Kupujacego.

4. Kupujacy powinien korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.
Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

5. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres e-mail
Sprzedawcy wskazany w § 1 Regulaminu lub w Sklepie. Sprzedawca odpowie w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

§ 4.

Produkty, ceny i promocje

1. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie, w szczegodlnosci ich opisy, zdjecia, parametry,
kolory, wymiary oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, chyba ze w Sklepie wyraznie wskazano inacze;j.

2. Sprzedawca doklada nalezytej starannos$ci, aby informacje o Produktach byly rzetelne, aktualne i
zgodne z ich rzeczywistymi wlasciwosciami.

3. Zdjecia, wizualizacje, rendery, konfiguratory i wzorniki maja charakter pogladowy. Kolory widoczne
na ekranie mogg r6zni¢ si¢ od rzeczywistych z przyczyn technicznych, w szczegolnosci ze wzgledu na
ustawienia monitora, ekranu lub o$wietlenie. Nie ogranicza to praw Konsumenta ani Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa.

4. Ceny podawane sg w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena Produktu nie obejmuje kosztow
dostawy, chyba ze w Sklepie wyraznie wskazano inaczej.

5. Laczna cena Zamowienia, obejmujaca cen¢ Produktow oraz koszty dostawy, jest podawana
Kupujacemu przed ztozeniem Zamowienia.

§ 5.

Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie

1. REGNIS oferuje Produkty standardowe oraz Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie
Kupujacego.

2. Przed rozpoczgciem realizacji Produktu na indywidualne zamowienie Sprzedawca moze wymagac
potwierdzenia specyfikacji, w szczegdlno$ci wymiardéw, koloru, wariantu, konfiguracji, rozstawu
podtaczen, parametroéw technicznych, projektu lub wizualizacji.
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3. Potwierdzenie specyfikacji moze nastapi¢c w szczegdlnosci przez e-mail, formularz internetowy,
akceptacje projektu, rysunku technicznego, wizualizacji lub zestawienia parametrow.

4. Kupujacy powinien doktadnie sprawdzi¢ specyfikacje przed jej zatwierdzeniem. Sprzedawca nie
odpowiada za niezgodnos¢ Produktu wynikajaca z btednych, niepetnych lub nieprecyzyjnych danych
przekazanych przez Kupujacego, chyba ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynika z obowiazujacych
przepisow.

5. Jezeli Kupujacy zatwierdzit specyfikacje Produktu, ocena zgodnosci Produktu z Umowa nastepuje z
uwzglednieniem zatwierdzonej specyfikacji, dokumentacji technicznej, opisu Produktu oraz uzgodnien
stron.

6. W przypadku Produktéw na indywidualne zaméwienie Sprzedawca moze wymagac zaptaty catosci
ceny albo okre$lonej przedptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Brak zaplaty w
wyznaczonym terminie moze skutkowac nieprzyjeciem Zamowienia do realizacji albo wstrzymaniem
jego realizacji.

7. Termin realizacji Produktu na indywidualne zamoéwienie moze by¢ liczony od dnia potwierdzenia
Zamowienia, zatwierdzenia kompletnej specyfikacji oraz zaksiggowania wymaganej platnosci lub
przedptaty.

8. Jezeli wykonanie Produktu zgodnie ze specyfikacja okaze si¢ niemozliwe, nadmiernie utrudnione albo
bedzie wymagato zmiany ceny lub terminu, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego. Realizacja
bedzie kontynuowana po akceptacji zmienionych warunkow. W przypadku braku akceptacji
Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji albo zostanie anulowane, a dokonane platnosci zostang
zwrocone, chyba ze strony uzgodnig inne zgodne z prawem rozwigzanie.

9. Po zatwierdzeniu specyfikacji i rozpoczeciu realizacji Produktu na indywidualne zaméwienie Kupujacy
nie moze jednostronnie anulowa¢ ani zmieni¢ Zamowienia bez zgody Sprzedawcy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

10. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta ani Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wynikajacych z przepiséw o braku zgodno$ci Produktu z Umowa.

§ 6.

Skladanie Zamodwien i zawarcie Umowy

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ za posrednictwem Sklepu przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw
technicznych.

2. W celu ztozenia Zamowienia Kupujacy wybiera Produkt, sposob dostawy i platnosci, podaje dane
niezbedne do realizacji Zamoéwienia, sprawdza podsumowanie, akceptuje Regulamin i sklada
Zamowienie przy uzyciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo innego rownowaznego
przycisku jednoznacznie informujacego o obowiazku zaptaty.

Ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamodwienia do
realizacji, przestanego na adres e-mail Kupujgcego.

5. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca moze przesta¢ Kupujgcemu wiadomos¢é potwierdzajaca
otrzymanie Zamowienia. Taka wiadomo$¢ nie oznacza jeszcze przyjecia ZamoOwienia do realizacji,
chyba Zze wyraznie wynika z niej inaczej.
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6. Sprzedawca moze kontaktowac si¢ z Kupujacym w celu potwierdzenia danych, ustalenia szczegotow
Zamowienia lub wyjasnienia watpliwos$ci dotyczacych realizacji Zamdwienia.

7. W przypadku Produktow na indywidualne zamodwienie Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpoczgcie
realizacji Zamowienia od potwierdzenia przez Kupujacego specyfikacji Produktu oraz od dokonania
wymaganej platnosci lub przedptaty, jezeli Kupujacy zostat o tym poinformowany przed ztozeniem
Zamowienia.

8. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych niezbednych
do realizacji Zamowienia.

§7.

Platnosci, realizacja i dostawa

1. Dostepne sposoby platnosci, sposoby dostawy, przewidywany termin realizacji Zamdwienia oraz
koszty dostawy sa wskazywane Kupujgcemu przed ztozeniem Zamowienia.

2. Sprzedawca moze umozliwia¢ w szczego6lnosci ptatnos¢ przelewem, ptatnoscia elektroniczng, karta
platniczg, za pobraniem albo inng metoda wskazang w Sklepie.

3. Termin realizacji Zamowienia liczony jest od dnia zaksiggowania platnosci, a w przypadku platnosci
za pobraniem od dnia potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji, chyba ze przy Produkcie, w
podsumowaniu Zamowienia lub w potwierdzeniu Zamowienia wskazano inacze;j.

4. W przypadku Produktow na indywidualne zamowienie termin realizacji moze by¢ liczony od dnia
zatwierdzenia przez Kupujacego kompletnej specyfikacji Produktu oraz zaksiggowania wymaganej
ptatnosci lub przedptaty.

5. W przypadku Zamoéwienia obejmujacego kilka Produktow o réznych terminach realizacji Zamdwienie
moze zosta¢ wystane po skompletowaniu catosci, chyba ze strony uzgodnia dostawy czgsciowe.

6. W przypadku Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwila wydania Produktu Kupujacemu albo
wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik.

7. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta samodzielnie wybrat przewoznika innego
niz oferowany przez Sprzedawceg, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi
na Kupujacego z chwilg wydania Produktu temu przewoznikowi.

8. W przypadku Klienta biznesowego ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi
na Klienta biznesowego z chwila wydania Produktu przewoznikowi, chyba ze strony uzgodnity inacze;j
albo bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

9. Jezeli Zamowienie nie zostanie dorgczone z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczego6lnosci
z powodu podania blednych lub niepelnych danych adresowych, nieodebrania przesytki w terminie albo
odmowy jej przyjecia bez uzasadnionej przyczyny, Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Kupujagcym
w celu ustalenia dalszego sposobu realizacji Zamowienia. Ponowna wysytka moze nastapi¢ po pokryciu
przez Kupujacego kosztow ponownej dostawy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.
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§ 8.

Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w
ustawie o prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Kupujacy albo wskazana przez
niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, objeta Produkt w posiadanie. Przy dostawie kilku Produktow
0sobno, partiami lub czg$ciami termin liczy si¢ od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czgsSci.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 1. O$wiadczenie mozna ztozy¢ poczta elektroniczng, pisemnie albo przy
uzyciu formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego Zalacznik nr 1 do Regulaminu, jezeli
formularz ten jest dostgpny w Sklepie. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Zwrot Produktu nalezy kierowa¢ na adres: Regnis Sp. z 0.0., Tabaszowa 129, 33-312 Tegoborze.

Sprzedawca zwraca otrzymane platnosci, w tym koszt najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia
Produktu do Kupujacego oferowanego przez Sprzedawce, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

6. Jezeli Kupujacy wybral sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztow
poniesionych przez Kupujacego.

7. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem albo
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponie§¢
albo nie poinformowat Kupujacego o obowigzku ich poniesienia.

9. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

10. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
w szczegolno$ci dla Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedlug specyfikacji
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta albo stuzacego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

11. Brak prawa odstapienia od Umowy w przypadku Produktu na indywidualne zaméwienie nie wylacza
prawa do zlozenia reklamacji, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa.

§9.

Reklamacje Konsumentow i Przedsiebiorc6w na prawach konsumenta

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta za brak
zgodnosci Produktu z Umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ zarowno Produktu standardowego, jak i Produktu wykonanego na
indywidualne zamowienie.
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3. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostaja w szczegdlnosci: opis, rodzaj, ilosc,
jakos¢, kompletno$¢, funkcjonalno$¢, =zatwierdzona specyfikacja, ustalone wymiary, kolor,
konfiguracja, rozstaw podiaczen, parametry techniczne, projekt oraz inne indywidualnie uzgodnione
cechy.

4. W przypadku Produktu na indywidualne zamdéwienie nie stanowi braku zgodnosci sama pozniejsza
zmiana oczekiwan Kupujacego, jezeli Produkt zostal wykonany zgodnie z zatwierdzong specyfikacja i
Umowa.

5. Nie stanowig braku zgodnos$ci niewielkie réznice wymiarowe, kolorystyczne, technologiczne lub
konstrukcyjne wynikajace z procesu produkcyjnego, wilasciwosci materiatow albo technologii
wykonania, jezeli mieszcza si¢ w granicach zwyczajowo przyjetych dla danego rodzaju Produktu i nie
wptywaja na jego funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo ani przeznaczenie.

6. Roznice w odcieniu koloru widocznego na ekranie i rzeczywistym kolorze Produktu moga wynika¢ z
ustawien monitora, ekranu lub o$wietlenia. Nie ogranicza to praw Kupujacego, jezeli Produkt
wykonano w kolorze innym niz uzgodniony lub zatwierdzony.

7. W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa Kupujacy moze zada¢ naprawy albo wymiany
Produktu. Sprzedawca moze wybra¢ drugi sposoéb doprowadzenia Produktu do zgodnosci, jezeli sposob
wskazany przez Kupujacego jest niemozliwy albo wymagalby nadmiernych kosztow.

8. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa.

9. Sprzedawca dokonuje naprawy albo wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnos$ci
dla Kupujacego, z uwzglednieniem charakteru Produktu, gabarytow, sposobu montazu i technologii
wykonania. Koszty naprawy albo wymiany ponosi Sprzedawca w zakresie wynikajacym z
obowigzujacych przepisow.

10. Jezeli z uwagi na gabaryty, wage, sposob zamontowania lub charakter Produktu jego odestanie bytoby
nadmiernie utrudnione, Sprzedawca uzgodni z Kupujacym sposéb odbioru Produktu, ogledzin,
naprawy, wymiany albo innego rozpatrzenia reklamacji, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow.

11. Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy w przypadkach
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta, w szczegolnosci gdy Sprzedawca odmowil naprawy
lub wymiany, nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z Umowg albo brak zgodnos$ci nadal wystepuje.

12. Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowga jest nieistotny.

13. Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro.regnis@gmail.com,
pisemnie na adres: Regnis Sp. z 0.0., Tabaszowa 129, 33-312 Tggoborze albo przy uzyciu formularza
reklamacyjnego, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu, jezeli formularz ten jest dostepny w
Sklepie. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

14. Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawiera¢ dane Kupujacego, numer ZamoOwienia, opis
problemu, date jego stwierdzenia, zadanie Kupujacego oraz dokumentacj¢ zdjeciowa lub nagrania,
jezeli moga utatwié rozpatrzenie sprawy.

15. Brak paragonu albo faktury nie wylacza mozliwosci zlozenia reklamacji, jezeli zakup mozna
potwierdzi¢ w inny sposob.

16. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym no$niku, w szczegolnosci pocztg elektroniczna.
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§ 10.
Niekompletno$¢ Zamowienia i uszkodzenia przesylki

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Produkty byly prawidlowo zabezpieczone do transportu.

2. Kupujacy powinien w miar¢ mozliwosci sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze, w szczego6lnosci czy
opakowanie nie jest uszkodzone, zalane, rozdarte, zdeformowane, naruszone albo czy nie nosi §ladow
otwierania.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zaleca si¢ zgloszenie zastrzezen przewoznikowi,
sporzadzenie protokotu szkody, wykonanie zdjg¢ opakowania, etykiety przewozowej, zabezpieczen i
uszkodzonego Produktu oraz niezwloczne poinformowanie Sprzedawcy.

4. Sporzadzenie protokotu szkody i wykonanie zdje¢ utatwiajg rozpatrzenie reklamacji oraz dochodzenie
roszczen od przewoznika. W przypadku Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta brak
tych czynnosci nie pozbawia prawa do ztozenia reklamacji wobec Sprzedawcy.

5. Jezeli Produkt zostat uszkodzony w transporcie, a dostawe organizowat Sprzedawca, Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze zglosi¢ reklamacje bezposrednio Sprzedawcy.

6. W przypadku stwierdzenia niekompletnos$ci Zamoéwienia, w szczegdlnosci braku Produktu, elementu
Produktu, akcesorium, czg¢sci montazowej, dokumentacji albo innego elementu objgtego Umowa,
Kupujacy powinien zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy niezwtocznie po jego stwierdzeniu, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia dorgczenia Zamdwienia, w celach dowodowych i organizacyjnych oraz w celu
umozliwienia Sprzedawcy sprawnego zweryfikowania zgloszenia i ustalenia okoliczno$ci dostawy.

7. Zgloszenie niekompletnosci Zamoéwienia powinno zawiera¢ numer Zamowienia, opis brakujacego
elementu oraz, w miare¢ mozliwo$ci, dokumentacj¢ zdjeciowa otrzymanej przesytki, opakowania
zewngtrznego, etykiety przewozowej, zabezpieczen, wypehienia paczki oraz wszystkich elementow
znajdujacych si¢ w przesylce. Kupujacy powinien zachowaé¢ opakowanie oraz zawartos¢ przesytki do
czasu rozpatrzenia zgloszenia, jezeli jest to konieczne do weryfikacji reklamacji.

8. Zgloszenie niekompletnosci Zamowienia po uplywie terminu wskazanego powyzej nie wylacza
uprawnien Kupujacego bedacego Konsumentem albo Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jednak moze utrudni¢ albo
uniemozliwi¢ Sprzedawcy ustalenie, czy nickompletno$¢ istniata w chwili dorgczenia Zamowienia,
powstata w transporcie, czy tez wynika z okolicznosci lezacych po stronie Kupujacego.

9. W przypadku Klienta biznesowego Kupujacy powinien zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju oraz niezwlocznie zglosi¢ Sprzedawcy i przewoznikowi uszkodzenia,
braki lub ubytki. Niedochowanie tych obowigzkéw moze mie¢ wplyw na odpowiedzialnosé
Sprzedawcy, o ile wynika to z obowiazujacych przepisow prawa lub zawartej Umowy.

§ 11.
Klienci biznesowi

1. Postanowienia tego paragrafu dotycza wylacznie Klientow biznesowych, czyli Kupujacych
niebgdacych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu r¢gkojmi za wady Produktu wobec Klientdéw biznesowych
zostaje wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez Kodeks cywilny. Wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
w ktorych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie pozwalajg na wylaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegolnosci gdy Sprzedawca podstepnie zatait wade.
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3. Klient biznesowy powinien zbada¢ Produkt i przesytke w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego
rodzaju oraz niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o uszkodzeniach, brakach ilo§ciowych lub wadach.

4. Widoczne uszkodzenia przesyltki, braki ilo§ciowe lub zastrzezenia dotyczace dostawy powinny zostaé
zgloszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od odbioru Produktu, chyba ze
strony uzgodnity inny termin.

5. Wady jakosciowe Produktu Klient biznesowy powinien zglosi¢ niezwlocznie po ich wykryciu, nie
pozniej niz przed montazem, dalszg odsprzedazg, przetworzeniem lub uzyciem Produktu w sposob
uniemozliwiajacy jego zbadanie.

6. Jezeli Klient biznesowy zamontowal, przetworzyt, odsprzedat lub uzyt Produkt mimo mozliwos$ci
wczesniejszego stwierdzenia wady przy zachowaniu nalezytej starannosci, Sprzedawca moze odmowic
uwzglednienia reklamacji w zakresie, w jakim uniemozliwilo to lub istotnie utrudnilo zbadanie
Produktu albo ustalenie przyczyny wady.

7. Sprzedawca nie odpowiada wobec Klienta biznesowego za utracone korzysci, szkody posrednie,
przestoje, utrate produkcji, utratg kontraktéw lub inne nastgpstwa gospodarcze, chyba ze szkoda zostata
wyrzadzona umyslnie albo bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta biznesowego, niezaleznie od podstawy prawnej, jest
ograniczona do wartosci netto Zamowienia, ktorego dotyczy roszczenie, chyba ze szkoda zostata
wyrzadzona umyslnie albo bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

9. Sprzedawca nie odpowiada za koszty napraw, ekspertyz, demontazu, montazu, transportu lub ustug
zastepczych wykonanych przez Klienta biznesowego albo osobg trzecia bez uprzedniego umozliwienia
Sprzedawcy zbadania Produktu i zajecia stanowiska, chyba ze Sprzedawca wyrazit na nie zgode albo
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

§12.
Montaz i uzytkowanie

1. Kupujacy powinien uzytkowaé¢ Produkt zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcja, dokumentacja
techniczng, zasadami bezpieczenstwa oraz zasadami prawidtowego montazu i eksploatacji.

2. Jezeli Produkt wymaga montazu, Kupujacy powinien zapewni¢, aby montaz zostal wykonany
prawidlowo, zgodnie z instrukcja, dokumentacja techniczng, zasadami sztuki instalacyjnej oraz
obowigzujacymi przepisami.

3. Jezeli Produkt jest wykonywany wedlug wymiardéw, parametréw technicznych, rozstawu podtaczen,
rodzaju przytaczy lub innych danych przekazanych przez Kupujacego, Kupujacy odpowiada za ich
prawidtowos¢, kompletno$¢ i zgodnos¢ z miejscem planowanego montazu. Sprzedawca nie odpowiada
za brak mozliwosci montazu Produktu wynikajacy z btednych, niepetnych lub nieprecyzyjnych danych
przekazanych przez Kupujacego, chyba ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynika z obowigzujacych
przepisoOw prawa.

4. Kupujacy powinien przed montazem sprawdzi¢ zgodno$¢ Produktu z Zamowieniem oraz jego stan
zewnetrzny. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uszkodzen, brakéw ilosciowych, brakow
elementoéw montazowych lub widocznych wad zaleca si¢ wstrzymanie montazu do czasu wyja$nienia
sprawy ze Sprzedawca.

5. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia Produktu powstate wskutek nieprawidtowego montazu,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, instrukcjg lub dokumentacjg techniczng, uszkodzen
mechanicznych po wydaniu Produktu, samowolnych przerdbek, napraw, modyfikacji, zastosowania
Produktu w warunkach niezgodnych z jego parametrami technicznymi albo naturalnego zuzycia.

6. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta ani Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
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§13.
Gwarancja

1. Produkty moga by¢ objete gwarancja producenta, Sprzedawcy lub innego gwaranta, jezeli informacja
0 gwarancji zostata podana przy Produkcie albo w dokumencie gwarancyjnym.

Warunki gwarancji okres§la o§wiadczenie gwarancyjne.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta wynikajacych z przepiséw o braku zgodnos$ci Produktu z Umowa.

4. Jezeli Produkt jest objety gwarancja, Kupujacy moze korzysta¢ z uprawnien z gwarancji wobec
gwaranta albo z uprawnien ustawowych wobec Sprzedawcy.

§ 14.
Dane osobowe i pozasadowe rozwigzywanie sporow

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO, ustawa o ochronie danych osobowych oraz innymi
wlasciwymi przepisami prawa, w szczegélnosci w celu zawarcia i wykonania Umowy, obstugi
Zamowienia, ptatnosci, dostawy, reklamacji, odstapienia od Umowy, realizacji obowigzkow prawnych
oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw osob, ktorych dane
dotycza, odbiorcow danych, okreséw przechowywania oraz plikow cookies znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci dostgpnej w Sklepie.

4. Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, Inspekcji
Handlowej oraz informacji dostgpnych na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

5. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o swoim stanowisku wobec ewentualnego skorzystania z
pozasadowego sposobu rozwigzania sporu, jezeli taki obowigzek wynika z przepisoOw prawa.

§ 15.
Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisow prawa, danych Sprzedawcy, sposobow platnosci lub dostawy, funkcjonalnosci Sklepu,
zakresu ushug elektronicznych albo koniecznos$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. Do Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w chwili zlozenia Zamoéwienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej albo zmiana jest korzystniejsza dla Kupujacego.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Kupujacych.

Regulamin podlega prawu polskiemu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
Unii Europejskiej oraz przepisow chronigcych Konsumentow.
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5. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wylaczenia ani ograniczenia praw Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktérych nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ na podstawie
bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin obowiazuje od dnia: 19.06.2026 r.

Zatacznikami do Regulaminu s3: Zatacznik nr 1 - Formularz odstgpienia od Umowy zawartej na
odleglos¢ oraz Zatacznik nr 2 - Formularz zgtoszenia reklamacyjnego. Zataczniki stanowig pomocnicze
wzory dokumentow przeznaczone do sktadania oswiadczen i zgloszen, o ktérych mowa w Regulaminie.
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