REGNIS

PRODUCENT GRZEJNIKOW

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO REGNIS
FORMULARZ ZGYLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Adresat zgloszenia:

Regnis Sp. z 0.0.

Tabaszowa 129

33-312 Tegoborze

e-mail do reklamacji: biuro.regnis@gmail.com
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Data 0db10ru ProdUKIU: ...,

Nazwa reklamowanego Produktu:

III. RODZAJ ZGL.OSZENIA
Zgloszenie dotyczy:

[ ] uszkodzenia Produktu

[ ] niekompletnosci Zamoéwienia

[ ] braku elementu / akcesorium / czg$ci montazowe;j

[ ] niezgodnos$ci Produktu z Zamoéwieniem

[ ] niezgodno$ci wymiaréw, koloru, konfiguracji lub parametrow technicznych
[ ] uszkodzenia przesytki w transporcie

[ ] problemu z montazem lub uzytkowaniem Produktu

[ JINNE) PIZYCZYNY: .ottt e e e e e e e et
REGNIS Sp. z o.0. 450 6601
g, +48 739 010 1¢
Biuro i sklep N]_p,i I):H: '?{?3;3 = +48 780 439 975 regnisjs@gmail.com i www.regnisgrzejniki.pl
ul. Tarnowska 32 A SRy +48 18 532 33 20

33-300 Nowy Sacz



11 recs
PRODUCENT GRZEJNIKOW

IV. OPIS ZGLASZANEGO PROBLEMU

Prosz¢ doktadnie opisac zgtaszany problem, wskazujac w szczegolnosci, na czym polega niezgodnos¢ Produktu

z Umowa, kiedy zostata stwierdzona oraz w jakich okolicznosciach zostata zauwazona.

Opis problemu:

Data stwierdzenia problemu: ... e

Czy Produkt zostat zamontowany?

[]tak
[ ] nie

Jezeli tak, proszg wskaza¢ date montazu:

V. ZADANIE KUPUJACEGO
Prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwe zadanie:

[ 1 naprawa Produktu
[ 1 wymiana Produktu

[ ] uzupetnienie brakujacego elementu Zamowienia

[ ] obnizenie ceny

[ ] odstapienie od Umowy, jezeli jest dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi przepisami
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VL. INFORMACJE DOTYCZACE PRZESYLKI

Czy opakowanie przesytki byto uszkodzone przy odbiorze?

[]tak
[ ] nie
[ ] nie sprawdzono przy odbiorze

Czy przesytka nosita $lady zalania, rozerwania, odksztatcenia, naruszenia albo otwierania?

[]tak
[ ] nie
[ ] nie wiem
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Czy sporzadzono protokot szkody u przewoznika?

[]tak

[ 1 nie

Czy zachowano opakowanie, zabezpieczenia oraz wypeltnienie przesytki?

[]tak
[]nie

VII. ZALACZNIKI DO ZGLOSZENIA
Do zgloszenia zalaczam:

[ ] zdjecia Produktu

[ 1 zdjecia uszkodzen

[ ] zdjgcia opakowania zewnetrznego

[ ] zdjecie etykiety przewozowej

[ ] zdjecia zabezpieczen i wypehienia paczki

[ ] nagranie

[ ] protokot szkody sporzadzony z przewoznikiem

[ ] dowdd zakupu

[ ] dokumentacj¢ montazowa
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VIIl. RACHUNEK BANKOWY
Numer rachunku bankowego, jezeli bedzie potrzebny do dokonania zwrotu ptatnosci:

IX. OSWIADCZENIE KUPUJACEGO
Os$wiadczam, ze informacje podane w niniejszym formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Przyjmuje do wiadomosci, ze dokladny opis problemu, dokumentacja zdjeciowa, zachowanie opakowania,
zabezpieczen oraz wskazanie okoliczno$ci sprawy moga ulatwi¢ i przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji,
w szczegblnosci w przypadku uszkodzenia przesylki, niekompletnosci Zamoéwienia albo zgloszenia
dotyczacego Produktu wykonanego na indywidualne zaméwienie.
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Podpis Kupujacego, jezeli formularz jest sktadany w formie papierowe;j:
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